Prirucky energetického rizeni pro mistni spravu

Tato piirucka je urcena pro kohokoliv, kdo uva-
Zuje o proskoleni pracovniki uiadu v otazkdch
spoti‘eby energie a souvisejicich skute¢nostech.
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V minulosti bylo na energii nahlizeno jako na €ist¢
technickou zalezitost a vétSina Skolicich programii pod
pojmem energetika byla zaméiena na technické otazky
dodavek energie. S postupnym riistem cen energie je
stale vice pozornosti vénovano jeji spotieb¢ a
moznostem sniZzeni nakladii na energii a tim 1 zlepSeni
ochrany ovzdusi.

Meésto v roli spotiebitele energie je v piipade, Ze se
rozhodne zabyvat svymi ndklady na energii a zavést/
zlepsit dosavadni zptisob fizeni v této oblasti, v po-
dobné situaci jako kterdkoliv jina organizace, ktera
se rozhodne zavést systém energetického fizeni.
Zavedeni takovéhoto systému se dotykéd vSech
“organizacnich jednotek™, a to jak fidicich slozek, tak
administrativy a technickych pracovniki. Bez jejich
vzéajemné spoluprace systém nefunguje, a proto je po-
trebné seznamit vSechny, jichz se zavedeni systému
fizeni dotyka, s icelem a piinosy zlepseni hospoda-
feni s energii 1 se zpusoby, jak toho dosahnout.

Piirozhodovani o tom, jak uskutecnit Skoleni o hos-
podateni energii v rdmci méstského ufadu, je tieba
zvazit zejména dve souvislosti, v rdmci nichZ se Sko-
leni uskuteciiuje:

* zpisob energetického fizent,
* konkrétni situace a podminky v organizaci/Ufadu.
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Zpisob energetického Fizeni
Skoleni o hospodaieni energii je pouze jednim
z aspektti koordinovaného ptistupu k energetickému
fizeni. Dopliiuje ostatni kli¢ové ¢innosti, jakymi je
napf. systematické sledovani spotfeby energie ¢iuplat-
néni systému monitoringu a targetingu, propagace, atd.
Skoleni je tieba zaméit tak, aby odpovidalo aktualni
situaci. I kdyz mésto nemd praveé dostupné investi¢ni
prostiedky na projekty uspor energie, je ucelné pii-
pravit program Skoleni zaméfeny na Gspory provoz-
nich nakladt realizaci energeticky ispornych opatieni
s nulovymi nebo nizkymi naklady.

Konkrétni situace a podminky v organizaci

Kazdé organizace ma svoji kulturu a systém fungo-
vani odrazejici postoje a chovani zaméstnanct, tro-
ven jejich znalosti a vzdélani a hierarchii jejich zara-
zeni. Tyto faktory musi byt respektovany, protoze Sko-
leni bude probihat v tomto prostiedi. Je velmi dilezité
identifikovat v kazdé organizaci moZnosti i prekazky,
které se vyskytuji pii zvySovani energetické ti€innosti
aznich odvodit druh planovaného Skolent, jeho napli,
vhodnou metodu a rozsah.

Rozsah §koleni a naklady
Néklady skoleni jsou zpravidla omezujicim fakto-
rem rozsahu Skoleni, a proto se jimi obvykle zatneme
zabyvat ihned na po¢atku. VySe ndkladi je timérna
pozadované trovni proskoleni piislusnych pracovnikd,
aproto je tieba nalézt kompromis mezi urovni pro-
Skoleni a dostupnymi finan¢nimi prostredky. Otazky,
na které je poteba nalézt odpoved’ pii piiprave sko-
leni z hlediska rozsahu a nakladt, jsou:
» Cojedulezité?
* Cojenezbytné?
+ Jaké je nejlepsi vyuziti vynaloZenych prostiedki?
+ Co je akceptovatelné pracovniky na jednotlivych
hierarchickych trovnich?

Z praktické zkusenosti vyplyva, ze potencial uspor
energie dosazitelny opatienimi s nulovymi naklady se
pohybuje v rozmezi 3 % az 15 % z ro¢nich plateb za
energie. VynaloZime-li na realizaci Skoleni ¢astku od-
povidajici 1 % z ro¢nich nédkladii na energii, Skoleni
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bude predstavovat opatieni s nizkym rizikem a 1ze jej
povazovat za rozumnou investici. Je velmi pravdé-
podobné, Ze tato vyse nakladii se vrati béhem néko-
lika tydnti ¢i mésici, vSe zavisi na stdvajicim stupni
znalosti lidi a potencilu Gispor energie dosazitelném
v objektech a zafizenich, které jsou v majetku mésta
amestskych organizaci.

Sest krokii p¥i piipravé programu $koleni
Pro dosaZeni pozadované tirovné Skoleni je vhodné
projit Sest zakladnich krokii pti jeho ptiprave a rea-
lizact:
1. Analyza poZadavki na Skoleni
2. Vypracovani cilii Skoleni
3. Vypracovani obsahu Skoleni
4. Vybér odpovidajicich metod Skoleni
5. Realizace Skoleni
6. Vyhodnoceni trovné ziskanych znalosti.

Je dtlezité, aby osoba zodpovédna za Skoleni mohla
ucinné dohliZet na ptipravu i realizaci Skoleni, ato 1 kdyz
se vlastniho Skoleni osobné netcastni.

Formulace pozadavk na Skoleni je velmi dtilezity
krok, protoZe napomaha spravné volbeé cili, formy a
obsahu Skoleni. Formulace miize byt provedena bud’
vlastnimi silami nebo externimi skoliteli.

Béhem analyzy pozadavki na Skoleni je nezbytné
zodpoveédét nékolik dalezitych otdzek shrnutych v na-
sledujici tabulce.

Vypracovani cilti Skoleni je Casto mnohem obtiz-
n&jsi, nez se na prvni pohled zda. Cile vztahujici se ke
znalostem (schopnostem) se urcuji relativné snadno,

casto je vSak nutné cile vztahnout ke zméné znalosti a
ptistupl. Vypracovavame-li cile vyuky, je dilezité si
pamatovat, ze kritickym bodem je volba takového
zpuisobu komunikace, kdy Skolitel 1 i¢astnici Skoleni
védi, Ze uceni skutecné probiha (tzv. participativni
metody). VSechny cile Skoleni by mély byt popsany
z hlediska ti¢astniki Skoleni. Definujeme cilovy stav:
to, co chceme, aby v diisledku Skoleni byli jeho ti¢ast-
nici schopni délat, ¢i zlepSovat. Na pocatku stanoveni
kazdého cile vam k tomuto mtize napomoci myslenka
“Na konci skoleni budou uc¢astnici schopni ...”

Obsah skoleni bude pfirozené vychézet z vypraco-
vanych cila Skoleni. Obsah by mél odrazet vse, co se
bude muset ucastnik Skoleni naucit, aby dosahl stano-
venych cild.

UziteCné je vytvoftit si navrh obsahu skoleni, ktery
slouzi jako zasoba napadii a mySlenek, ze kterych se
sestavi kone¢na verze obsahu, akontrolni seznam pro
ovéfeni Uplnosti potieb Skoleni.

Béhem této faze ptipravy je pro autora obsahu vy-
hodné priibézné se stavét do role ucastnika skoleni.
Ov¢ti si tak, ze obsah je smysluplny a mé odpovida-
jiciuroven (ve vztahu k ucastniktim). Vypracovani
obsahu také zhruba urcuje Cas potiebny k dosazeni
planovanych cili §koleni. Casto se stava, Ze ¢as vy-
mezeny pro Skoleni je ur€en diive, nez jsou stanoveny
cile nebo obsah skoleni. Je-li vymezeny ¢as piilis
kratky, mize to vést ke zpochybnéni obsahu Skoleni
¢ik jeho nedostatecné hloubce. Také je tfeba pama-
tovat na to, Ze Skolitelé maji tendenci piekraCovat jim
vymezenou dobu a je zapotiebi vytvofit dostatecnou
rezervu i pro prestavky a diskusi.

Otazka

Aktivita a pozadavek na Skoleni

1 |Jaka je souCasna uroven znalosti u Fidicich
pracovniku, technikl a administrativy v dané oblasti?

ZvySeni Urovné povédomi o nutnosti Setfeni energii a
o vhodnych metodach, nakladech a pfinosech Uspor energie.
Nasledky v pfipadé 'provedeni' a 'neprovedeni' Skoleni.

2 |Ceho chceme dosahnout?
Existuji v organizaci faktory, které mohou negativné /
pozitivné ovlivnit navrzené Skoleni?

Kratky popis ocekavanych piinost $koleni. Stanoveni
nezbytného minima pro dosazeni piinost $koleni.

Kdo bude $kolen?

Vybér Gcastnika skoleni.

Jaky ma byt rozsah Skoleni?

Stanoveni obsahu Skoleni.

Kdo ma kvalifikaci a je schopen provést Skoleni?

Vybér Skolitell.

ojla|bh|w

Jaky program $koleni je nejhodnég;si?

Harmonogram. Zahajeni. Délka a ¢etnost Skoleni. Problémy
pfi uvolfiovani Ucastnikda Skoleni.

7 |Jaké misto konani je nejvhodné;si?

Misto a pocet ucastnikl. Mistnosti, vybaveni, prirucky,
ostatni zdroje.
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Méme-li ur€eny cile a obsah $koleni, je velmi dtle-
zit¢€ vybrat nejvhodnéjsi metody Skoleni. Zajem a ak-
tivni spoluprace tiastnikt Skolent 1ze zajistit vhodnou
kombinaci piislusnych metod.

Nejlepsich vysledkt Ize dosahnout, pokud skolitel
stfida jednotlivé metody a pokud mozno zapoji
vSechny tcastniky v co nejvétsi mite —k obvyklé pre-
sentaci piispévkil Ize vytvaret malé diskusni krouzky,
vytvaret skupinové a individualni projekty, vyhodno-
covat presentace, vytvaret bloky ‘otazky a odpovedi’,
atd. Skolitel by mél stimulovat, radit a citlivé vést, pre-
dat lidem to nejlepsi, zadavat ulohy k prohloubeni zna-
losti a pochopeni praktickych souvislosti a pomahat
ucastniktim identifikovat jejich potieby a pomahat jim
nalézat to, co by mélo byt udélano pro zlepseni jejich
znalosti a pfistupi. BEhem kterékoliv ¢asti Skoleni je
dobré pouzit vice metod. Rovnéz je vhodné vyuzivat
raznych technickych prostredki pro sniZzeni jednotvar-
nosti Skoleni - mluvené slovo, obrazky, videoprojekce,
tabule, ulohy k samostatnému zpracovani apod.

Druh vybrané metody zavisi na fad¢ faktort, mimo
jiné navelikosti skupiny, poctu skolitel, prostorovych
a technickych omezenich mistnosti pro Skoleni atd.

Jakym zptisobem je Skoleni realizovano bude zavi-
set na mnoha faktorech, véetné profilu ticastnik, za-
meérech kursu, materidlech a metodach. Roli hraji rov-
néz preference Skoliteld.

Je diilezité siuvédomit, ze nehledé na sebelepsi pri-
pravu ¢irealizaci, Skoleni bude Gspésné jen tehdy, kdyz
ucastnici budou piichéazet pozitivné naladéni. Je dile-
zité, aby pred ucasti na Skoleni byli seznameni s jeho
obsahem, a aby o jeho tcelu néco védeli. NejlepSim
zpusobem je seznameni zaméstnancti s obsahem Sko-
leni prostfednictvim jejich rozhovoru s ptimym nadii-
zenym, v rdmci néhoZz by jim bylo podano vysvétleni,
pro¢ majiskoleninavstivitajaké vysledky se ocekéavaj.

Vyhodnoceni trovné ziskanych znalosti je Casove
naro¢né a obtizné, presto je vSak nezbytné zjistit, zda
Skoleni bylo pfinosem pro tcastniky a zda dosahlo
svych cilii. Vyhodnoceni miize byt uskute¢néno rtiz-
nymi metodami, od prostého pohovoru s i¢astniky
po skonceni skoleni, az po sledovani, zda dochazi
k realizaci praktické védomosti ziskanych pii Skoleni
a ke snizeni spotieby energie a sniZzeni naklada. Vy-

Skoleni pracovniku méstského uradu

hodnoceni poskytuje Skoliteli také zpétnou vazbu —je
méfitkem urovné jak piipravy, tak vlastni realizace
Skoleni. Vyhodnoceni je rovnéZ potfebné pro mést-
skytifad z hlediska i¢elnosti vynaloZenych prostfedkii
na Skolent.

V prubéhu vyhodnoceni bychom se méli zaméfit

nanasledujici oblasti:

 Jaky je nazor ucastnikl na kvalitu Skoleni? Co
povazuji za uzite¢né z hlediska obsahu a pouZitych
metod? Povazuji Skoleni ve vztahu k jejich praci za
ptinosné?

* Bylo dosaZeno cilti $koleni? Naucili se u€astnici to,
co se naucit méli?

* Aplikovali ticastnici ziskané znalosti v kazdodenni
praci?

* Jaky vliv méla zména chovani na spotiebu energie
a vysku nakladt v odd€lenti, referatu, budove, kde
vyskoleni pracovnici pracuji?

Metody vyhodnoceni
U¢innost Skoleni Ize vyhodnocovat fadou metod.
Vsechny maji své pozitivni a negativni stranky.

Dotazniky. Uéastnici §koleni mohou na jeho konci
byt pozadani o vyplnéni dotazniku, jehoz pomoci zis-
kéame informace o ndzoru Gc¢astnikii na kvalitu kursu.
Nejvhodnéjsi je strucna forma dotazniku s konkrétni-
mi otazkami. Vzhled dotazniku (Gprava) je rovnéz du-
lezita. Né&kteti lidé davaji prednost oznaceni jedné
z predepsanych moznosti. Pfimé otazky, na které
ucastnici odpovidaji vlastnimi slovy, vSak umoziuji zis-
kat uzite¢n¢jsi informace, napt.: “Kterou ¢ast kursu
lizace Gspor energie a nékladl na Vasem pracovisti?”
Ak¢Eni plan. Mnohem vyhodnéjsi je vyhradit tiCastni-
kiim Skoleni na jeho konci dostate¢ny ¢as pro vypra-
covani ak¢niho planu. Otazky k zodpovézeni by mély
byt konkrétni: “Vyjmenujte Sest praktickych opatieni,
Jimiz zajistite snizeni spotieby energie na VaSem pra-
covisti.” Po vypracovani akéniho planu kazdym ticast-
nikem Skoleni by vSichni mé¢li kratce prezentovat sva
prakticka doporuceni na zakladé védomosti ziskanych
béhem $koleni. Skolitel miize schvalit &i naopak zpo-
chybnit n¢kterd doporuceni; coz napomiize aplikovat
znalosti ziskané v kursu do praxe (na pracovisti).

Testy a zkouSeni. Testy a zkousky umoznuji ziskat

kvantitativni informace o tom, co si ti¢astnici ze Sko-
leni odnesli. Casta forma testli — vybér z vice moz-
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nosti —usnadiiyje jejich vyplnéni. Timto zpisobem se
velmi snadno vyhodnoti ziskané znalosti. Schopnosti
a pristupy vsak takto vyhodnotit nelze.

Dohled a kontrola provadéna energetickym ma-
naZerem/koordinatorem. Ridici pracovnici (jsou-li
patiién¢ informovani) mohou sledovat chovani a pfi-
stupy podiizenych na pracovisti a meli by sledovat
1 pokroky, které jsou v oblasti hospodateni s energii
dosahovany. Je velmi demotivujici, pokud se pracov-
nik vrati ze Skoleni a zjisti, ze byl na néj poslan zcela
formalné a jeho nové znalosti nenaleznou uplatnéni.

Sledovani spotieby energie. Pro mnoho Skolitelti
je jednim z nejvetsich problémui stanoveni kvantitativ-
nich parametrti ptinosii Skoleni. Kvantifikace pfinost
zkvalitnéni energetického fizeni je mozna, pokud je
zaveden systém sledovani spotieby paliv a energie,
napt. M&T - Monitoring & Targeting. Systém M&T
podruzné méfi spottebu energie v tzv. zactovacich stre-
discich. Tento systém by mél byt schopen identifiko-
vat trendy snizovani spotieby jako vysledek prove-
deného skoleni (systém typu M&T je vyuzivan v B¢
pro sledovani a vyhodnocovani spotieby energie ve
Skolskych zafizenich — viz Ptirucka €. 5).

Kategorie pracovnikii

Hlavni kategorie pracovnikd, kteti by méli prodélat
Skoleni, jsouvedouci pracovnici, inzenyfi a technici a
uzivatelé budovy.

Typ skoleni bude pro vétSinu kategorii rozdilny, a
to jak z hlediska rozsahu, formy i Skolené problema-
tiky. Je proto nutné odd¢lit riizné kategorie pracovnikti
pti Skoleni, aby se doséhlo potiebného piinosu Skoleni.

Zavér

Skoleni pracovniki je viznamnym prvkem v kam-
pani Gispor energie, a proto by mu méla byt vénovana
velka pozornost. Je vhodné uzce véazat problematiku
uspor energie s problematikou ochrany Zivotniho pro-
stfedi a vyuzivani netradi¢nich a obnovitelnych zdroji
energie .
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Tato prirucka je soucasti souboru 10 prirucek pripravenych v ramci programu SAVE Il Evropské Unie a
s podporou Ceské energetické agentury. Piirucky byly pripraveny ve spoluprdci zdstupcii mistni spravy a
soukromych organizaci, jmenovité Cork County Council (Irsko), March Consulting Group (Velka Britanie)
a March Consulting s.r.0.(CR) a SRC International CS s.r.0. (CR).

Skoleni pracovnikii méstského uiradu

Prirucka €. 9 ¢ strana 4

Layout and print EZ& DTP STUDIO BOUCEK



